Eticheta SPA

Misiunea Tulip Beauty & Spa Rituals este de a crea experiente unice si memorabile!
Va invitam si pe dumneavoastra sa pasiti in universul Tulip!

Cele mai exigente standarde de calitate se reflecta in servicii de lux, intr-o atmosfera de
rafinament, intimitate si confort. In acest sens va rugam sa aveti in vedere urmatoarele
recomandari:

Programarea se face direct la receptia Tulip Beauty & Spa Rituals sau sunand la interior
037 din camera de hotel, cat mai curand dupa cazare. Clientii din afara hotelului sunt
rugati sa faca programarea cu cateva zile inainte, la numarul de telefon 0241 607 611
sau pe adresa tulip@hotelvega.ro.

Sosirea: va asteptam cu cateva minute inaintea orei programate, pentru o cat mai
buna desfasurare a activitatii si pentru a evita scurtarea tratamentului dumneavoastra.
In acest timp puteti completa fisa de lifestyle, din care terapeutii nostri pot extrage
informatii relevante pentru a va putea oferi cele mai bune recomandari.

Probleme medicale: recomandam sa mentionati eventualele probleme medicale atat
in fisa de lifestyle, cat si terapeutului.

Telefoanele mobile vor sta inchise sau pe profilul silentios pe durata programarii,
pentru a va permite dumneavoastra si celorlalti oaspeti ai nostri, petrecerea unui timp
de calitate.

Anularea programarii: orice modificare sau anulare a programarii se face cu minim
6 ore inainte.

Comunicarea este esentiala pentru reusita tratamentului. Va sugeram sa cereti informatii
despre terapii si sa va exprimati dorintele legate de tratament.
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